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DUPLICAT

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
"Satisfactie garantata sau primesti banii inapoi"

10 martie 2023 - 10 mai 2023

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL S| REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

1.1. Campania promotionala ,Satisfactie garantata sau primesti banii inapoi” (denumita in continuare
,Campania”) este organizatd si desfasuratd de societatea GlaxoSmithKline Consumer Healthcare,
societate de nationalitate romana, cu sediul social in Bucuresti, Romania, cod postal 050552 avand Codul
Unic de Tnregistrare 8844340 (denumitd in continuare si in cele de urmeaza , Organizatorul” sau , GSK”).

Campania se deruleaza prin intermediul agentiei SC ESSA SALES & DISTRIBUTION S.A., societate
comerciala de nationalitate romana, cu sediul social in Romania, Strada Siret nr. 40, Sector 1, Bucuresti,
inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J40/13522/2013, C.U.l. RO27206038 (denumita in
continuare si in cele ce urmeaza ,Agentia”).

1.2. Prin participarea la aceasta Carnpanie, Participantii (astfel cum sunt definiti in continutul prezentului
Regulament) sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor
prezentului Regulament de participare (denumit fin continuare ,Regulamentul Oficial” sau
»Regulamentul”) astfel cum sunt mentionate si explicitate in cele ce urmeaza.

1.3. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public Conform legislatiei aplicabile din Romania prin
publicarea pe paginile de internet www.essagroup.ro si www.campaniicorega.ro sectiunea Regulament,
fiind disponibil in mod gratuit oricarei persoane interesate.

1.4, Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament, urmand ca astfel
de modificari sau schimbdri sa intre in vigoare numai dupd anuntarea acestora in mod oficial pe toate
canalele de comunicare prin care Regulamentul a fost facut public in prima instanta, la momentul anuntarii
Campaniei promotionale.

1.5. Mecanismul Campaniei va fi realizat si operat de catre Organizator prin intermediul ESSA SALES &
DISTRIBUTION SA, societate comerciald cu sediul in Romania, Strada Siret, nr. 40, Sector 1, Bucuresti,
inregistratd la Registrul Comertului cu numarul J40/13522/2013, C.U.l. RO27206038 (denumitd in
continuare ,,Agentia”), reprezentata legal de Eugen Saulea.

Agentia este inregistratd ca operator de date cu caracter personal la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si a operatorului sau de Marketing Direct, in
conformitate cu Regulamentul 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor/RGPD).

1.5.1. Pe perioada Campaniei promotionale, Agentia, actionand ca imputernicitd a Organizatorului, in
sensul dat acestei notiuni de dispozitiile Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor/RGPD) va desfasura
urmatoarele activitati:



1.5.1.1. va proceda la inregistrarea in baza de date aferentd a tuturor inscrierilor participantilor in prezenta
Campanie, exclusiv pentru inscrierile receptionate prin intermediul site-ului www.campaniicorega.ro, in
vederea participarii la aceasta;

1.5.1.2. va constitui, va implementa si va administra, in conditii de deplind siguranta informatica si cu
respectarea normelor aplicabile domeniului, o bazd de date comuna (in continuare ,Baza de Date”), care
va cuprinde datele de identificare ale tuturor participantilor la Campania promotionald, asa cum sunt
acestea mentionate in prezentul Regulament, cu scopul implementarii prezentei Campanii;

1.5.1.3. va contacta Participantii la prezenta Campanie, indreptatiti la rambursarea sumelor pentru
validarea inscrierii efecutate de acestia, pe baza informatiilor personale furnizate cu care Participantii s-
au fnscris in Campanie si a unui act de identitate valabil pentru a face dovada varstei minime admise pentru
Campanie (18 ani);

1.5.1.4. va colecta, ulterior inscrierii in Campanie, datele suplimentare ale Participantilor, necesare
finalizarii Campaniei si oferirii beneficiilor prezentei Campanii, anume rambursarea contravalorii
produselor achizitionate de Participanti;

SECTIUNEA 2. ZONA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1. Campania este organizata in toate punctele de vanzare stationare situate pe teritoriul Romaniei,
reprezentdnd magazine fizice ce realieazd comertul cu amanuntul sau en-gros si farmacii, care
comercializeazd produsele ce fac obiectul Campaniei de la distribuitori autorizati ai produselor, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

2.2. Sumele rambursate vor fi oferite exclusiv pe teritoriul Romaniei.
SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI

3.1. Campania va filansatd la data de 10 martie 2023, ora 00:00:00 si va dura péna la data de 10 mai 2023,
ora 23:59:59, inclusiv (denumitd in continuare ,Perioada Campaniei”) si reprezinta intervalul de timp in
care Participantul poate achizitiona produsele ce fac obiectul Campaniei, in scopul inscrierii la prezenta
Campanie.

3.2. Inscrierea la Campanie, inteleasd ca solicitarea de rambursare a contravalorii produsului achizitionat
se va face prin completarea chestionarului cu intrebari inchise aflat pe site-ul www.campaniicorega.ro, a
inscrierii datelor de contact ale Participantului si a returnarii produsului achizitionat numai dupd ce
Participantul la Campanie testeazd produsul achiztionat timp de minimum 14 de zile calendaristice,
maximum 21 zile, calculate de la momentul achizitionarii produsului, respectiv pané pe data de 31 mai
2023.

3.3. In conformitate cu prezentul Regulament, completarea formularului aflat pe site-ul
www.campaniicorega.ro in scopul participarii la prezenta Campanie se poate face exclusiv incepand cu

data de 24 martie 2023, ora 00:00 si pana la data de 31 mai 2023, ora 23:59:59.

3.4. Campania se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.



Suma ce va fi rambursata Participéntului va fi platitd in contul bancar indicat de acesta, pe baza unui
formular pe care il va completa pe site-ul campaniei www.campaniicorega.ro. Suma va fi rambursata in
termen de maximum 10 zile lucratoare de la returnarea produsului, sub conditia inscrierii pe site-ul
anterior mentionat si a indeplinirii tuturor celorlalte conditii ale prezentului Regulament.

Un singur Participant poate primi pentru fiecare inscriere, in cadrul acestei Campanii, maximum o singurd
rambursare a unei singure achizitii.

6.2 Participantii isi asuma intreaga responsabilitate prin participarea la aceasta Campanie.

6.3 De asemenea, Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere decurgadnd din rambursarea vreunei sume,
inclusiv cu privire la plata oricdror daune sau a oricirei alte pretentii de orice naturd legate de vreo
rambursare. Participantul la Campanie isi asuma intrega raspundere ‘pentru rambursarea sumelor,
Organizatorul neasumandu-si niciun fel de responsabilitate pentru orice eventuale consecinte nascute in
urma participérii la prezenta Campanie sau in legaturad cu aceasta.

SECTIUNEA 7. MECANISMUL CAMPANIEI ,,SATISFACTIE GARANTATA SAU PRIMESTI BANII INAPOI”

7.1 Pentru a participa la aceasta Campanie, Participantul trebuie s3 indeplineascd, cumulativ,
urmtétoarele conditii:

- S3 achizitioneze, in perioada 10 martie 2023 -10 mai 2023, orice crema adeziva Corega Max Fixare
+ Sigilare, Corega Max fixare + Mentol sau Corega Max Fixare + Confort.

- S3 testeze produsul, in mod curent, in conformitate cu instructiunile de utilizare mentionate de
producétor, timp de o perioda neintrerupta de minimum 14 zile calendaristice si de maximum 21 de
zile calendaristice.

- 53 pastreze documentul care atestd achizitia cremei adezive Corega Max Fixare + Sigilare, Corega
Max Fixare + Mentol sau Corega Max Fixare + Confort.

- S3fac o solicitare de rambursare la minimum 14 zile de la data achizitiei, respectiv la maximum 21
zile de la data achizitiei, pe site-ul www.campaniicorega.ro, prin completarea, prin intermediul
acestui site, a chestionarului cu intrebéri inchise (formular de feedback) despre produsul testat in
aceast perioada si a inscrierii datelor de contact ale Participantului.

- S3 returneze produsul achizitionat prin intermediul unui curier al cirui cost urmeaza sa fie asigurat
de catre Agentie.

7.2. Orice inscriere care nu respecta conditiile enuntate anterior nuva fi luatd in considerare pentru a beneficia
de avantajele prezentei Campanii, incluzand, dar fird a fi limitat la: achizitionarea produsului in afara perioadei
promotionale; achizitionarea unui produs altul decat cele mentionate expres si limitativ la art. 4.1.; utilizarea
produsului pentru mai putin de 14 zile sau pentru mai mult de 21 de zile de la incheierea campaniei de
achizitie; completarea cererii de rambursare cu depésirea perioadei in care aceasta poate fi facutd, potrivit
art. 7.4; lipsa dovezii care atesta achizifionarea produsului respectiv; nereturnarea produsului achizitionat de
client etc.

7.3 Solicitarea va contine si acordul Participantului cu privire la aplicarea Regulamentului Campaniei prin
bifarea cisutei potrivite care atestd urmdtoarele: Confirm c& am citit termenii si conditiile Campaniei
,Satisfactie garantatd sau primesti banii inapoi”, inclusiv informatiile din acest Regulament ce privesc
inregistrarea si procesarea datelor mele personale”. Participantul are obligatia sa se asigure ca datele



completate sunt corecte. Organizatorul nu asigurd participantului — dupd trimiterea cererii — posibilitatea

modificarii datelor completate de participant.

<" 7.4 Participantul este obligat s& indice, in completarea solicitdrii pe site-ul www.campaniicorega.ro , datele

personale de contact, precum si datele bancare pentru rambursarea sumei solicitate (detaliile contului in care
urmeazd si fie viratd suma rambursatd, cont IBAN, titular etc).

7.5 Completarea chestionarului poate fi facutd in perioada 24 martie 2023 - 31 mai 2023, adica dupa
minimum 14 zile de la achizitia produselor, respectiv maximum 21 de zile de la incheierea perioadei de achizitie
prevazutd la art. 7.1 anterior. Nu vor putea fi primite si nu vor fi considerate valabile cererile de rambursare
inregistrate in perioada mentionata in prezentul articol dacd achizitia produselor s-a realizat in afara perioadei
de timp previzute in prezentul Regulament sau daca utilizarea produsului pentru care se solicitd rambursarea
nu a fost utilizat pentru perioada de timp mentionata si nici cererile de rambursare care nu sunt urmate de
returnarea produsului.

7.6 Returul produselor trebuie sa fie solicitat de cétre clientul care doreste inscrierea la Campanie urmand sa
fie efectuatd in perioada 24 martie 2023 — 07 iunie 2023 si doar ulterior completérii chestionarului de feed back
de pe site-ul ul www.campaniicorega.ro, potrivit pct. 7.5 anterior.

7.7. Returul produselor se va realiza prin intermediul serviciului de curierat ,FanCourier” urmeaza sa fie
efectuat de citre Agentie, in calitate de destinatar, costul pentru serviciul de curierat urmand a fi asigurat de
Agentie. Agentia contacteaza expeditorul pentru a stabili data la care se ridica produsul care urmeaza sa fie
returnat. Pentru aceastd operatiune urmeazd s fi utlizate urmatoarele date ale destinatarului:

e Destinatar: ESSA SALES & DISTRIBUTION S.A, CUI RO27206038
e Adresa: Str. Siret nr. 40, Sector 1, Bucuresti

7.8. Produsele returnate de citre Participanti vor fi luate in péstrare de cdtre Agentie, urmand sa fie
centralizate de citre aceasta si s fie predate, la finalul Campaniei, catre Organizator in baza unui proces-
verbal incheiat cu aceastd ocazie.

7.9. Pentru inscrierea valabild in Campanie si pentru rambursarea de catre Organizator a sumelor de bani
reprezentand contravaloarea produselor achizitionate de Participani;i este necesar ca Participantul sa
indeplineascd in mod cumulativ doud conditii: (1) completarea conformd si la timp a
chestionarului/formularului de feedback disponibil online potrivit pct. 7.5 si (2) returnarea, in perioada
mentionatd, a produsului achizitionat de cdtre Participant potrivit pct. 7.6.

7.10. Dupd acceptarea de catre sistem a datelor introduse asa cum este mentionat in ,Sectiunea 7.1" a
prezentului Regulament, Participantul va primi un mesaj de confirmare, atdt pe pagina de web a Campaniei,
cat si pe adresa de e-mail indicatd de catre Participant. Daca foloseste setari anti-spam, Participantul are
obligatia de a verifica si folderele “spam”/“Junk”.

7.11. Tnscrierile care nu contin toate datele, afirmatiile si elementele descrise la pct 7.1 din Regulament,
precum si cele care contin date incorecte, neadevarate sau sunt trimise inainte sau dupa datele menfionate
in prezentul Regulament nu vor fi considerate eligibile pentru rambursare.

7.12. Un singur participant poate participa la Campanie cu maximum doud inscrieri, fiecare inscriere fiind
efectuata pentru un singur produs (indiferent de numarul de produse achizitionate pe documentul fiscal) si
poate obtine o singurd rambursare pentru fiecare inscriere in conditiile prevazute in Regulament. In cazul
inscrierii de doua ori in campanie, la a doua participare, participantul trebuie sa se incrie pentru un produs
diferit de prima incriere si doar din cele prevazute la art. 4.1.



7.13. O singurd persoana dintr-o gospoddrie poate primi rambursarea. Prin termenul "gospodarie”,
organizatorul intelege aceeasi adresi de corespondentd a participantilor la campanie sau acelasi numar de
cont bancar). Cand se primesc mai multe cereri de la mai multe persoane dintr-o gospodarie, doar prima cerere
va fi luatd in considerare (in functie de data data primirii notificarii).

7.14. Nu se pot inregistra mai mult de 2 inregistrari zilnice de la o adresa IP. Organizatorul isi rezervd dreptul
de a limita accesul la site-ul web pentru o0 anumitd adresa de IP, daci se vor identifica mai mult de 2 inregistrari
de pe aceasta.

7.15. Participantii care indeplinesc toate conditiile de participare la promotie prevazute in Regulament, vor
testa produsul, vor inregistra solicitarea aferentd in perioada de timp mentionata la pct 7.1, vor returna
produsul achizitionat si vor primi rambursarea la care se face referire la pct. 8.1 din Regulament.

7.16. Rambursirile vor fi acordate in mod continuu, dupd cum este necesar, pand la data de 10 iunie 2023,
sub rezerva prevederilor punctelor 8.1 5i 6.1 din Regulament.

7.17. inscrierile perSoanelor care 'nu indeplinesc criteriile de participare la promotie nu vor fi luate in
considerare. Organizatorul va verifica cererile depuse de citre Participanti in ceea ce priveste veridicitatea,
corectitudinea si completitudinea lor. Organizatorul isi rezervi dreptul de a contacta participantul (printr-un
e-mail trimis la adresa de e-mail a participantului, furnizata in formularul la care se face referire la pct 7.1. din
Regulament) si s& verifice sau sa solicite date suplimentare si documentele continute in cerere pentru a
confirma conformitatea informatiilor furnizate de cdtre Participant la conditiile Campaniei. Organizatorul are
dreptul sa solicite Participantului sa depuna declaratii suplimentare in scris sau s3 furnizeze dovada originala
de cumpérare a produsului Corega (la adresa: str. Industriilor, nr. 56, Bucuresti). Acest lucru se poate fntdmpla
mai ales atunci cand apare presupunerea rezonabild ca Participantul la promotie incalcd regulile specificate in
Regulament (de exemplu, face achizitii fictive de produse sau returneaza produsele achizitionate care participd
la campanie) sau incalca prevederile legii general aplicabile. Nerespectarea conditiilor rezultate din prezentul
Regulament sau un refuz nejustificat de a rispunde solicitdrilor de mai sus, in termen de 7 zile de la data
primirii de la Oraganizator a solicitarilor mentionate mai sus, dupa desfasurarea lucrérilor explicative de catre
Organizator, poate duce la excluderea unui anumit Participant din campanie si, in acelasi timp, la expirarea
dreptului la rambursare. Dacd Participantul foloseste instrumente si setdri anti-spam, trebuie sd verifice in
mod regulat dacd mesajele de la Organizator mentionate mai sus au ajuns in foderele ,Junk”/ ,spam”.

7.18. Dovada achizitiei (bon fiscal, factura) confirmd realizarea achizitiei dacé: este originald, este lizibila, nu
este ruptd sau neclara.

SECTIUNEA 8. RAMBURSAREA SUMEI PENTRU ACHIZITIA UNEI CREME ADEZIVE COREGA

8.1. Participantul are dreptul la o singura rambursare pentru fiecare inscriere in cadrul acestei campanii, fiind
posibile maximum doua inscrieri. Astfel, in cazul in care documentul fiscal pentru o nscriere atesta plata mai
multor produse care fac obiectul acestei campanii, cu exceptia cazului in care Participantul nu va indica un
anumit produs pentru care doreste sd primeascd rambursarea, organizatorul va face o rambursare pentru cel
mai ieftin dintre produsele achizitionate, de pe bonul fiscal, in cuantumul pretului brut al acestui produs
rezultat din dovada achizitiei promotionale, dar nu mai mare decat suma maxima a rambursdrii in valoare de
30 de lei brut.

8.2. Participantului i se va rambursa suma n contul bancar specificat de acesta in solicitare, in termen de 10

zile lucratoare calculate de la momentul inscrierii pe site-ul www.campaniicorega.ro, adicd de la momentul

completérii chestionarului de feedback pus la dispozitie online, termenul limitd pentru inscriere fiind de cel

tarziu 31 mai 2023. Rambursarea contravalorii produselor nu se va realiza, insd dacd pand la implinirea

termenului de 10 zile Participantul nu a indeplinit si a doua conditie prevazutd de pct. 7.7 si nu procedat la

returnarea produselor achizitionate. n toate cazurile, atdt completarea chestionarului de feedback cat si
6

7

)

P
.‘/"



nerea cererii de returnare a produselor trebuie si fie efectuate in termenele prevdzute la pct. 7.5,
ctiv pct. 7.6.
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- are sediul pe teritoriul Romaniei.

8.4. Tn conformitate cu legislatia fiscald aplicabild la momentul rambursarii, in special in ceea ce priveste
impozitul pe venit, sumele rambursate potrivit prezentei Campanii nu sunt supuse impozitului pe venit pentru
persoanele fizice.

8.5. Organizatorul nu este responsabil pentru incapacitatea de a colecta banii rambursati pentru produsul
achizitionat din motive imputabile exclusiv Participantului. Organizatorul nu este responsabil daca datele
bancare, adresa de e-mail sau orice alte date de contact ori date bancare nu sunt corecte si din acest motiv nu
este posibild contactarea participantului sau efectuarea transferului sumelor rambursate.

8.6. Rambursarea contravalorii produselor achizitionate de Participant in aplicarea prezentei Campanii urmeza
si fie efectuatd ‘de citre Agentie in termenele si in conditiile prevazute in prezenta Sectiune si potrivit
dispozitiilor contractuale agreate intre Organizator si Agentie.

SECTIUNEA 9. CLAUZE DIVERSE DE INSCRIERE

9.1 In cazul in care un Participant reclamd, prin orice modalitate (inclusiv prin transmiterea unui e-mail la
adresa de mail gdpr@essagroup.ro), invalidarea bonului fiscal, indiferent de motivele pe baza carora are
loc aceastd invalidare (ca de exemplu, numarul bonului fiscal a mai fost inscris in Campanie anterior,
numérul bonului fiscal este gresit, incomplet sau incorect, etc) atunci se va respecta procedura de validare
sau invalidare preliminara, detaliatd in cele de urmeaza.

9.2. Organizatorul ii va solicita Participantului s& formuleze reclamatia pe adresa de mail
gdpr@essagroup.ro si s prezinte in termen de 48 de ore de la data formularii acelei reclamatii, dovada
detinerii in original a bonului fiscal participant pe care figureaza codul unic de casa. Participantul poate
face dovada detinerii bonului fiscal in original prin prezentarea acestuia la adresa Organizatorului prin
scrisoare recomandati cu confirmare de primire sau prin curier ori prin transmiterea unei fotocopii lizibile
(fotografie sau scan) a bonului fiscal la adresa de e-mail, pentru a se putea verifica dacd validarea
preliminara a fost facuta corect;

9.3. Tn cazul in care numarul bonului fiscal revendicat in cadrul reclamatiei a fost inscris anterior in
Campanie de catre un alt Participant, pentru a se putea face validarea Participantului ce a achizitionat in
realitate si in mod corect Produsul participant si a facut inscrierea in Campanie in mod corect,
Organizatorul il va contacta si pe Participantul care a inscris in prealabil in Campanie numarul bonului
fiscal, la adresa de mail furnizatd de acesta si fi va comunica respectivului Participant scopul contactarii lui.
Dupé instiintarea Participantului despre situatia de fapt, acestuia i se va solicita sa prezinte in termen de
48 de ore lucritoare de la data contactirii sale pe e-mail, dovada detinerii in original a bonului fiscal pentru
a'se putea face validarea.

9.4. Orice eroare si/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate de catre Participant Agentiei nu
atrage raspunderea acesteia, acuratetea datelor de contact furnizate de Participanti fiind in
responsabilitatea exclusivi a acestora. Organizatorul nu este responsabil nici in cazul in care un Participant
indreptatit la rambursarea sumei nu poate fi contactat din cauza numelui, adresei sau numarului de



telefon incorecte/incomplete.
SECTIUNEA 10. CLAUZE DIVERSE PRIVIND VALIDAREA INSCRIERII S| RAMBURSAREA SUMELOR DE BANI

10.1. Pentru ca inscrierea unui Participant la prezenta Campanie sa fie validata si Particiapntul sa fie
indreptatit la rambursarea sumelor, acesta trebuie si indeplineasca concomitent, in mod obligatoriu si
f3ra echivoc urmatoarele conditii:

10.1.2. S& indeplineascd toate conditiile de participare respectiv validare previzute in prezentul
Regulament;

10.1.3. S& respecte intocmai gi in termen procedura de participare mentionata la Sectiunea 7;

10.1.4. Tn sensul prezentului Regulament, Participantul care intruneste toate conditiile de mai sus este
considerat indreptatit la rambursare.

10.2. inscrierile vor fiinvalidate si dreptul de rambursare a sumelor respective se va pierde in urmdtoarele
situatii:

10.2.1 Participantul inscris nu indeplineste prevederile prezentului Regulament;

10.2.2 Se constatd orice neconcordante intre bonul fiscal inscris in Campanie si cel original;

10.2.3 Participantul in cauza nu poate face dovada, in termenul speciﬂ::‘at, a detinerii bonului fiscal care
atesta achizitionarea produselor participante in promotie intreg si original;

10.2.4. Organizatorul nu va acorda nicio despagubire in bani, sau alte beneficii Participantilor indreptafiti
la rambursarea sumelor, dar care au fost invalidati ca urmare a nerespectarii intocmai a cerintelor
Regulamentului sau care nu au revendicat sumele acordate in timpul alocat conform prezentului
Regulament.

10.2.5. Participantul indreptétit la rambursare nu poate ceda respectiva sumd, integral sau n parte, unei
alte persoane, Participant sau tert.

10.2.6. Organizatorul nu poate fi facut raspunzator pentru documentele trimise de Participanti si care nu
ajung la Organizator in termenele mentionate in prezentul Regulament si nici pentru sumele rambursate
care nu ajung la Participanti din motive independente de vointa Organizatorului, ca de exemplu, dar fara
a se limita la: comunicarea/transmiterea in vederea validirii bonului fiscal la altd adresd de e-mail decat
cele mentionate in prezentul Regulament.

10.3. Rambursarea sumei oferite in cadrul prezentei Campanii nu poate fi inlocuita cu alte beneficii si va fi
acordata Participantilor, prin grija Organizatorului, doar pe teritoriul Romaniei.

SECTIUNEA 10.4 PROCEDURA DE COMPLETARE A CHESTIONARULUI

Conform acestui regulament, daca nu esti multumit de produsul achizitionat, intra pe site-ul
www.campaniicorega.ro si completeaza chestionarul de mai jos pentru a putea returna produsul:

1. Cum ati aflat despre aceastd campanie?
Optiuni:
TV, Internet, Radio, Pres3, Prieteni/Cunostinte, Farmacist, Dentist, din informatiile publicate in
magazin, Altele...completeazd

2. De obicei folosesc crema adeziva pentru proteza dentara de la [raspuns]
Optiuni:
a,b,c,d — Fixodent, Corega, Pro32, Lacalut Fix
e — Am cumpdrat pentru prima data o crema3 adeziva



Ceva pléce la crema adeziva pe care o folositi in prezent?
Optiuni: Eficienta fixarii, Pretul, Promotiile, Altele...completeaza, Nu este cazul.

De unde ati cumparat crema adeziva Corega?
Optiuni:
Farmacie, Supermarket, Hypermaket, Magazin online (cumparare online), Altele

5. Ce crema adeziva ati testat in cadrul campaniei ,Satisfactie Garantata”? *
(Consumatorul trebuie sa faca clic si s3 aleaga o optiune)

6. Va rugam sa specificati ce v-a nemultumit dupa aplicarea cremei adezive Corega Max Fixare +:*

Optiuni:

a) Fixarea cremei adezive nu a fost suficientd pentru mine

b) Caracteristica/beneficiul produsului nu a indeplinit asteptérile mele (beneficiu/caracteristica in
functie de varianta: Max Fixare + Sigilare, Max Fixare + Confort, Max Fixare + Mentol)

c) Aplicarea cremei adezive a schimbat gustul alimentelor pe care le-am consumat

d) Altele...completeaza

Va rugam si completati cdmpurile de mai jos pentru a vd putea returna banii*
Nume si Prenume*

IBAN*

Numar de telefon*

Adresa de e-mail

Adresa de unde ridicam produsul: *

Nr. bon:*

Data achizitie:*

Magazin:

Scanare/pozi bon fiscal:*

Declar ca am citit si sunt de acord cu regulamentul campaniei — link regulament si
confidentialitatea datelor (link haleon).

Declar ca sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul mentionat in
regulament. De asemenea, imi asum faptul ca datele furnizate in cadrul formularului de pe acest
website sunt corecte.*

SECTIUNEA 11. RESPONSABILITATE $I RASPUNDERE

11.1. Tnscrierile in Campanie sau revendicdrile ficute pe baza unor bonuri fiscale care sunt ilizibile,
degradate, modificate, duplicate, falsificate, viciate, care contin erori de printare, tipografice sau de alt
tip, incluzand fara limitare orice alt tip de modificari ale acestora sau ale elementelor lor componente
datorate manevrarii acestora, vor fi nule si nu vor fi luate in considerare de Organizator.

11.2. Organizatorul Campaniei nu isi asuma responsabilitatea:
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11.2.1. pentru inscrierile incomplete, inexacte sau incorecte, si nici pentru inscrierile efectuate fnainte sau
dupé expirarea perioadei de inscriere in Campanie;

11.2.2. pentru pierderile sau intarzierile mesajelor de raspuns mentionate in articolele de mai sus,
determinate de factori independenti de vointa sau controlul Organizatorului;

11.2.3. pentru situatiile in care mai multe persoane revendicd acelati bon fiscal;

11.3 Toate litigiile referitoare la dreptul de proprietate asupra bonurilor fiscale cu proddsele participante
nu vor influenta principiul conform cdruia Organizatorul Campaniei va acorda rambursarea sumei de bai
Participantului care a respectat prevederile prezentului Regulament. Organizatorul nu are nicio obligatie
de a intretine corespondenta cu solicitantii unor astfel de revendicari ce apar ulterior acordarii efective a
rambursarilor.

11.4. Prin participarea la Campanie, toti participantii sunt de acord si se obligd sd respecte si sa se
conformeze tuturor cerintelor si conditilor impuse de Organizator prin’ prezentul Regulament Oficial,
nerespectarea acestora atragand raspunderea personala si exclusiva a Participantilor.

11.5. Prin participarea la Campanie, toti Participantii sunt de acord sd faca dovada vérstei cerute pentru
participarea la aceasta campanie, sa furnizeze Organizatorului datele necesare rambursérii efective a
sumelor de bani reclamate si sa semneze un proces-verbal prin care sa ateste primirea sumelor de bani
rambursate.

11.6. Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari
nevalabile sau care nu a fost luatd in calcul ce apar ulterior rambursirii efective a sumelor cdtre un
Participant indreptatit la rambursare sau ulterior depésirii numarului maxim de participanti potrivit art.
6.1 din prezentul Regulament.

11.7. Participarea la aceastd promotie implicd acceptul Participantilor ca numele si imaginea lor sa fie
facute publice si folosite in scopuri publicitare de catre organizatori, in diverse materiale, doar cu acordul
expres si neechivoc al persoanei vizate, exprimat printr-o declaratie pe propria raspundere semnata in
acest sens.

SECTIUNEA 12. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

12.1. Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul i societatile comerciale implicate in organizarea
Campaniei se obligd sa respecte prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal
respectiv ale Regulamentul 679/27-apr-2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor/RGPD), aplicabil incepénd cu 25 mai 2018.

12.2. Organizatorul actioneaza in calitate de operator in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
person'al. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi guvernata de regulile descrise n acest Regulament.

12.3. Scopurile prelucrdrii datelor cu caracter personal. Scopurile prelucrarii datelor personale sunt:
inregistrarea si validarea cererilor de rambursare a sumelor de bani, potrivit Campaniei promotionale
derulate, declararea impozitului retinut la sursd pentru fiecare sumd rambursata acordata conform
legislatiei in vigoare, realizarea de rapoarte statice cu privire la Participanti. Datele cu caracter personal
sunt prelucrate in urmatoarele scopuri (temeiul juridic specific al prelucrdrii a fost adaugat intre paranteze
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ci cand se detaliazd scopul prelucrérii datelor cu caracter personal: consimfamant in conformitate cu
(1) (a) din RGPD, obligatia legald a operatorului in conformitate cu art. 6 (1) (c) din RGPD si interese

Y/ oy i ; : . - 2 o
~" datelor cu caracter personal ale Participantilor in scopuri promotionale si publicitare in legdtura cu

selectia si anuntarea celor indreptatiti la rambursare, transmiterea de comunicari comerciale cum ar fi
oferte cu privire la produsele Organizatorului, invitaii de a participa la concursuri, loterii publicitare,
chestionare sau sondaje si alte comunicéri similare (consim{dméntul persoanelor vizate);

b) plata impozitelor si a contributiilor relevante si raportarea catre autoritatile publice competente,
publicarea numelui Participantilor si a sumelor rambursate (obligatia legald a Organizatorului);

¢) solutionarea oricdror plangeri in legdtura cu organizarea si desfdsurarea Campaniei si rambursarea
sumelor; punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru apdrarea in instantd si/sau alte
proceduri judiciare sau administrative, inclusiv investigarea eventualelor incélcdri, realizarea diverselor
raportdri, analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si succesul acestora
(interesul legitim al Organizatorului sau al Partenerilor);

d) activitdti de arhivare, daci sunt cerute de legislatie (obligatia legald a Organizatorului).

12.4. Tn cazul in care consimtdmantul persoanelor vizate constituie temeiul juridic pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul de a-si retrage acest consimtamant n orice
moment. Tn cazul in care Participantii isi retrag consimtdmaéntul pentru prelucrarea Datelor cu Caracter
Personal in scopuri promotionale si publicitare, Organizatorul va inceta respectiva prelucrare fara a afecta
ins3 alte operatiuni de prelucrare ale datelor cu caracter personal care se fac in baza altor temeiuri juridice.
Participantii care refuzd s comunice sau care fsi retrag consimt@gmantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal necesare pentru participarea in Campanie nu vor fi eligibili sa se fnscrie sau sa
beneficieze de rambursarea sumelor.

12.5. Informatii pentru Participanti:

Organizatorul prelucreazd datele cu caracter personal pe care le furnizeaza Participantii in mod direct. De
asemenea, Organizatorul poate dezvélui datele cu caracter personal ale Participantilor catre:

e partenerii Organizatorului, actionand fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite, inclusiv Partenerii
desemnati in aceastd Campanie implicati in desfisurarea si organizarea Campaniei, notarilor
publici/avocatilor desemnati sd acorde asistenta pentru organizarea si desfasurarea Campaniei;

* altor societati din GSK;

« furnizori de servicii de curierat sau telefonie mobila;

* autoritati publice sau alte categorii de destinatari, inclusiv altor societati GSK, daca dezvaluirea are la
bazi un temei juridic adecvat (cum ar fi o obligatie legald, consimtdmantul sau interesul legitim).

12.6. Transferul datelor cu caracter personal: nu se vor transfera datele cu caracter personal ale
Participantilor decét in state apartinand Spatiului Economic European (SEE).

12.7. Durata de pédstrare a datelor: termenul in care datele Dumneavoastrd cu caracter personal vor fi
prelucrate, in scopul/scopurile descrise mai sus este de 3 luni de la momentul colectarii, exceptand cazul
in care legislatia in vigoare prevede alte termene obligatorii.

12.8. Drepturile persoanelor vizate: conform legii, persoanele vizate beneficiaza de o serie de drepturi, in
calitate de persoand vizata. Pand la data intrarii in vigoare a RGPD, beneficiaza de si le sunt recunoscute
drepturile aplicabile conform Legii nr. 677/2001. ncepand cu data intrarii in vigoare a RGPD, persoanele
vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi:
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a) Dreptul de acces: persoanele vizate au dreptul de a obtine de la Operator confirmarea ca prelucreaza
datele lor cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrdrii cum ar fi: scopul,
categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt
pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrdrii. Acest drept le permite
sa obtind gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si contra cost orice copii
suplimentare;

b) Dreptul de rectificare a datelor: persoanele vizate au dreptul de a solicita modificarea datelor lor cu
caracter personal incorecte ori, dupé caz, completarea datele care sunt incomplete;

c) Dreptul la stergere: persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea datelor lor cu caracter personal
atunci cand: e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si sunt
prelucrate; ® si-au retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si Organizatorul
nu le mai poate prelucra pe alte temeiuri legale; ¢ datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;
o datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante.

d) Retragerea consimtamantului si dreptul de opozitie: persoanele vizate au dreptul de a-gi retrage oricand
consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe bazd de
consimtdmant. De asemenea se pot opune oricand prelucrdrilor pentru scop de marketing, inclusiv
activitatilor de realizare a profilului efectuate in acest scop, precum si prelucrdrilor bazate pe interesul
legitim al operatorului, din motive care tin de situatia specifica a fiecarei persaone vizate in parte.

e) Restrictionare: persoanele vizate au dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor in
urmitoarele situatii: ¢ in cazul in care contesta corectitudinea datelor cu caracter personal, pentru o
perioada care permite Organizatorului sd verifice exactitatea datelor in cauzd;  in cazul in care prelucrarea
este ilegald, iar persoanele vizate se opun stergerii datelor cu caracter personal, solicitand in schimb
restrictionarea utilizarii lor; © in cazul in care Organizatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter
personal in scopul prelucrdrii, dar persoanele vizate le solicita pentru o actiune in instantd; ¢ in cazul in
care persoanele vizate s-au opus prelucrdrii, pentru intervalul de timp in care se verifica dacd drepturile
legitime ale operatorului prevaleaza asupra drepturilor lor in calitate de persoana vizata.

f) Dreptul la portabilitate: in masura in care Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal prin
mijloace automate, persoanele vizate au dreptul sa solicite Organizatorului sa furnizeze datele lor cu
caracter personal intr-o formd structurati, utilizatd frecvent si care poate fi cititd in mod automatizat (spre
exemplu in format CSV). Dacé persoanele vizate solicita acest lucru, Organizatorul poate sa transmitd
datele cu caracter personal ale acestora unei alte entititi, daca este posibil din punct de vedere tehnic.
Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctele mai sus, persoanele vizate pot contacta
Organizatorul sau Agentul acestuia utilizand urméatoarea adresa de contact:

Adresa de Corespondentd: grpr@essagroup.ro

De asemenea, persoanele vizate pot si-si exercite o serie de drepturi (cum ar fi dreptul de opozitie, de
retragere a consimtamantului)

g) Dreptul de a depune 0 plangere la autoritatea competentd de supraveghere: persoanele vizate au
dreptul de a depune 0 plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrérii datelor in cazul in care
considera ci le-au fost incalcate drepturile:

Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti, Romania
anspdtp@dataprotection.ro

SECTIUNEA 13. TNCETAREA CAMPANIEI

13.1. Prezenta Campanie poate inceta inainte de termenul prevazut numai in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie forta majord, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
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solutionate pe cale amiabild. Daca nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate
in litigiu se vor adresa pentru solutionare instantelor competente romane in jurisdictia carora se afla

Organizatorul.

SECTIUNEA 15. FORTA MAJORA

15.1. n scopul acestui Regulament, ,forta majord” inseamna orice eveniment care nu poate fi controlat,
remediat sau prevazut de citre Organizator si a cirui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea
de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. in categoria acestor evenimente sunt incluse, fard a
se limita la acestea: rizboaie, incendii, inundatii, greve si blocade, cutremure, alte catastrofe de orice fel,
precum si orice reglementare care poate interzice sau modifica termenii Regulamentului.

15.2. Dacd o situatie de fortd majord, inclusiv imposibilitatea din motive independente de vointa
Organizatorului, impiedicd sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea
Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de rispunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform prevederilor Codului civil in
vigoare. Organizatorul, dacd invocd un caz de forta majord, este obligat sa comunice participantilor la
Campanie, in termen de 5 zile de la aparitia cazului de fortd majord, existenta acestuia.

SECTIUNEA 16. ALTE CLAUZE

16.1. Deciziile Organizatorului privind Campania sunt finale si aplicabile tuturor Participantilor.

16.2. Organizatorul este indreptatit s3 ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implicd organizarea si

desfasurarea Campaniei.

Prezentul regulament modifici si inlocuieste in intregime regulamentul autentificat sub nr. 154/15.02.2023
de catre notar public Lazar Monica-$tefania cu sediul in Bucuresti.

Prezentul regulament se autentificd intr-un exemplar original care ramane in arhiva biroului notarial si 3
duplicate, din care unul va rimane in arhiva biroului notarial si 2 exemplare au fost eliberate partii.

ESSA SALES & DISTRIBUTION S.A.
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S 4’3#. rodusele participante la Campanie sunt urmatoarele produse, reprezentand creme adezive pentru
?ia(aﬁ‘ea protezelor dentare si care fac parte din ,gama premium” a produselor comercializate in gama de

produse Corega:

e Corega Max Fixare + Sigilare 40 g
o Corega Max Fixare + Mentol 40 g
e Corega Max Fixare + Confort 40 g

4.2. Produsele mai sus mentionate trebuie achizitionate din locatiile participante la Campanie,
reprezentand toate magazinele fizice si farmaciile aflate pe teritoriul Roméniei si care comercializeaza
produsele Corega mentionate anterior de la distrubuitori autorizati.

SECTIUNEA 5. DREPTURI SI CONDITII DE PARTICIPARE

5.1. La Campanie pot participa persoanele fizice care indeplinesc, in mod cumulativ, urmatoarele conditii:
1) sunt cetateni roméni sau cetateni straini, care fie sunt rezidenti pe teritoriul Romaniei fie au domiciliul
stabilit pe teritoriul Romaniei;

2) au implinit varsta de 18 ani pana la data de 10 martie 2023;
3) acceptd termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial; (denumiti in continuare ,Participanti”).

5.2. Prin participarea la Campanie, Participantilor nu le vor fi impuse niciun fel de cheltuieli suplimentare
cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei: cheltuieli determinate de achizitionarea
Produselor participante, de obtinerea de informatii cu privire la Campanie sau cheltuielilor pentru
validarea cererii de rambursare, p;in apelarea numérului de infoline dedicat Campaniei. Enumerarea de
mai sus este exemplificativa, nu exhaustiva.

5.3. La prezenta Campanie nu au drept de participare persoanele care presteaza servicii de orice fel pentru
Organizator (inclusiv salariatii acestuia), precum si cei ai imputernicitilor, ai Agentiilor implicate in
desfasurarea Campaniei, precum membrii familiilor acestora (constand din copii, parinti, frati/surori,
sot/sotie).

5.4. Daci sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat rambursarea sumelor catre
Participanti, Organizatorul are dreptul de a cere restituirea sumelor astfel obtinute si de a urmari in
instantd respectivele persoane peniru recuperarea prejudiciilor cauzate.

5.5. Orice ncercare de fraudare se soldeazd cu eliminarea definitivd a Participantului in cauzd,
Organizatorul neavéand nicio obligatie de a anunta Participantul cu privire la aceasta decizie.

SECTIUNEA 6. OBIECTUL CAMPANIEI

6.1 Tn cadrul prezentei Campanii, Organizatorul va rambursa suma platita de catre un Participant pentru
o achizitie unicd a unei creme adeijve Corega Max Fixare + Sigilare, Corega Max Fixare + Mentol sau Corega
Max Fixare + Confort, suméa ce apare si pe documentul care atesta achizitia (facturé, bon fiscal), dar nu
mai mult de suma de 40 lei, aceasta reprezentand suma maxima ce poate fi rambursata unui singur
Participant, pentru fiecare inscriere. Numarul total de Participanti in Campanie este de 1000 de
persoane.



DUPLICAT]

ACT ADITIONAL NR 1
MENTUL CAMPANIEI ,,Satisfactie garantati sau primesti banii inapoi”

Nr: 1/ 03.04.2023
Derulati dn perioada 10 martie 2023 — 10 mai 2023

Campania promotionala “Satisfactie garantatd sau primesti banii Tnapoi” (denumita in
continuare “Campania”) este organizatd si desfiasurata de GlaxoSmithKline Consumer
Healthcare (denumita in continuare "Organizatorul), o societate din Romania, cu sediul social
in Bucuresti, cod postal 050552 avand Codul Unic de Inregistrare 8844340, denumita in cele
ce urmeaza ,,Organizator” sau GSK.

Campania se deruleaza prin intermediul agentiei S.C. ESSA SALES & DISTRIBUTION S.A.,
societate comerciala cu sediul in Romania, Strada Siret, nr. 50, Bucuresti, inregistrata la
Registrul Comertului cu numarul J40/13522/2013, C.U.Il. RO27206038, numita in cele ce
urmeaza (denumita in continuare “Agentia”).

In temeiul pet 1.4 din regulamentul campaniei promotionale, autentificat sub numarul 236 din
data de 09.03.2023 de catre notar public Lazar Monica-Stefania cu sediul in Bucuresti, se
modificd regulamentul campaniei promotionale astfel:

Art. 1. Se modifica pct 2.1 din cadrul sectiunii 2 din regulamentul oficial al campaniei, astfel:

2.1. Campania este organizatd in toate punctele de vénzare stationare situate pe teritoriul
Romdniei, reprezentdnd magazine fizice si online ce realizeazd comertul cu améanuntul sau en-
gros sau farmacii si hiper-farmacii, care comercializeazd produsele ce fac obiectul Campaniei
de la distribuitori autorizati ai produselor, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

Art. 2. Se modifica pct 4.2 din cadrul sectiunii 4 din regulamentul oficial al campaniei, astfel:

4.2. Produsele mai sus mentionate trebuie achizitionate din locatiile participante la Campanie,
reprezentind toate magazinele fizice si online, farmaciile si hiper-farmaciile aflate pe teritoriul
Romaniei si care comercializeazd produsele Corega mentionate anterior de la distrubuitori
autorizati.

Art. 3. Se modifica pct 8.2 din cadrul sectiunii 8 din regulamentul oficial al campaniei, astfel:

Participantul are dreptul la o singurd rambursare pentru fiecare inscriere in cadrul acestei
campanii, fiind posibile maximum doud inscrieri. Astfel, in cazul in care documentul fiscal
pentru o inscriere atestd plata mai multor produse care fac obiectul acestei campanii, cu exceptia
cazului Tn care Participantul nu va indica un anumit produs pentru care doreste sd primeasca
rambursarea, organizatorul va face o rambursare pentru cel mai ieftin dintre produsele
achizitionate, de pe bonul fiscal, in cuantumul pretului brut al acestui produs rezultat din dovada
achizitiei promotionale, dar nu mai mare decdt suma maxima a rambursdrii in valoare de 40 de
lei brut.

Art 4. S-a intodus o informatie suplimentara: regulamentul va fi prezent de asemenea in
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farmacii si pe site-urile partenerilor participanti in online.
Art 5. S-a introdus un nou articol 17.1 care prevede:

17.1.  Semnalizarea campaniei care se va realiza prin intermediul site-ului
www.campaniicorega.ro; bannere online, slide led, postere, pliante, counter display, wobblere,
TV, radio. Acestea intra in responsabilitatea organizatorului, farmaciile fiind exonerate de orice
raspundere.

Toate celelalte prevederi ale Regulamentului Oficial al Campaniei ,,Satisfactie garantati sau
primesti banii inapoi” derulata in perioada 10 martie — 10 mai 2023, raman neschimbate.

Prezentul act aditional se autentificd intr-un exemplar original care rimane in arhiva biroului
notarial i 3 duplicate, din care unul va rimane in arhiva biroului notarial si 2 exemplare au fost
eliberate partii.

ESSA SALES & DISTRIBUTION S.A.
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